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	BİRİM ADI: İL BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

        Personele masa başı eğitimi verilmiş ve gelen vatandaşlara anket yapılmıştır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

         KYS hedeflerine ulaşmamız daha da kolaylaştı.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
         Gelen vatandaşlara anket uygulanmakta olup, olumsuzluk bulunmamaktadır.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

        Personelin servis ve temizlik sorun devam etmektedir. Asansörün periyodik bakımının düzenli yapılması. 
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

        Personelin servis temizlik sorunu devam etmektedir.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

        Düzeltici önleyici faaliyet yapılmasına gerek olmamıştır.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

        Hedefler her ay düzenlenen çizelge ile takip edilmektedir.
8.
Kaynakların Durumu:

        Haber tarama ve BİMER bürosunda memur, tarayıcı ve yazıcı eksikliğimiz bulunmaktadır.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        Haber tarama ve BİMER bürosunda memur, tarayıcı ve yazıcı eksikliğimizin giderilmesi gerekmektedir.
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

         Uygulanması planlanan faaliyet bulunmamaktadır.
11.
Öneriler:

         Herhangi bir önerimiz bulunmamaktadır.


	Hazırlayan (Birim Müdürü)
	Onaylayan (Yönetim Temsilcisi)

	Tarih:
	Tarih:

	İmza:

	İmza:










[image: image1.jpg][image: image2.png]